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ATA DE REUNIAO

No dia 01 de agosto de 2023, as 15:00 horas, fora realizada reunido da
Diretoria da Comissdo de Defesa do Consumidor da Ordem deAdvogados
do Brasil Subsecéo Juiz de Fora, representada pelo seu presidente, Dr. Jodo
Paulo Silva De Oliveira, pelo vice-presidente, Dr. Albert Anténio Machado
da Silva, e pelos secretarios, Dra. Barbara Carvalho de Castro e Dr. Eduardo
César Schroder e Braga, com a Superintedente do Procon de Juiz de Fora,
Tainah Moreira Marrazzo da Costa, com 0 objetivo de alinhar algumas

demandas trazidas pelos advogados atuantes no referido Orgéo da cidade.

Os pontos debatidos foram:

1- Tolerancia de 10 minutos para inicio da audiéncia

A Dra. Tainah esclareceu que a tolerancia ainda existe. Na verdade,
apenas ndo consta mais na notificacdo que ha uma toleréncia de 10 minutos,
mas ela segue sendo devidamente aplicada pelos conciliadores. Aléem disso,
houve uma reducéo no tempo de duracdo das audiéncias para meia hora.

2- Manifestacdo do advogado na audiéncia

Em relacdo ao referido ponto, restou alinhado que a defesa deve ser
feita por escrito pelo advogado e protocolada no sistema

PROCONSUMIDOR. A defesa ndo pode ser realizada em audiéncia.

No entanto, é possivel que sejam feitos breves esclarecimentos pelo

advogado da parte, que podera consta em ata.
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Também poderéa constar na ata a proposta de acordo que eventualmente

tenha sido feita pelo Fornecedor e ndo aceita pelo Consumidor.
3- Prazo para juntada de defesa

Conforme esclarecido, o sistema do PROCONSUMIDOR néo
possibilita a juntada de documentros antes da realizacdo da audiéncia, de
forma que sé € possivel juntar a manifestagdo assim que a audiéncia é

finalizada.

Dessa forma, o prazo para a defesa continua sendo de 10 dias, até a data
limite da audiéncia. No entanto, por conta dessa indisponibilidade do sistema,

é dado o prazo de 24 horas da audiéncia para a juntada da defesa.

O presidente da Comissdo de Defesa do Consumidor, Dr. Jodo Paulo,
solicitou que o prazo fosse estendido para 48 horas, o que foi prontamente

atendido pela Dra. Tainah, que se comprometeu a fazer a alteragéo.
4- Advogados nédo tem acesso ao sistema do PROCONSUMIDOR

A Dra. Tainah esclareceu que, de fato, os advogados ndo conseguem se
cadastrar no sistema do PROCONSUMIDOR e infelizmente ndo ha nada que
pode ser feito quanto isso, por enquanto. E uma questdo do proprio sistema,
que ainda passa por um periodo de adaptacdo. Somente os Fornecedores tém

acesso ao sistema.

No entanto, a Dra. Tainah informou que os Fornecedores podem criar

e gerenciar senhas de acesso, que podem ser disponibilizadas aos advogados.
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5- Fornecedores ndo cadastrados no sistema PROCONSUMIDOR néao
tem acesso a reclamacéo

Quanto ao refetido ponto, foi questionado o fato de que as empresas
que ndo tem cadastro no sistema recebem a notificacdo da audiéncia, no
entanto, ndo tem acesso a reclamacao.

A Dra. Tainah esclareceu que somente é possivel ter acesso a
reclamacado e ao peticionamento se o Fornecedor for cadastrado no sistema.

Essa informacdo consta na notificacéo.

Nesses casos, 0 PROCON tem enviado uma nova notificacdo e €

restituido o prazo para manifestacdo pelo Fornecedor.

Nada mais havendo a tratar, a reunido foi encerrada.

Juiz de Fora, 01 de agosto de 2023.



